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	专利权人
	苏州工业园区测绘地理信息有限公司

	专利名称
	一种融合处置机构网格语义的政务事件自动派单方法

	专利号
	ZL202110202001.4

	申报理由
	随着互联网和大数据技术的发展，为加快建设服务型政府，提高社会治理的水平，建设12345等热线服务平台已成为“互联网+政务服务”体系建设的重要内容，这些平台普遍整合了包括电话、网站、微信、APP等在内的线上线下各类服务渠道，为政民互动提供了高效便捷的沟通桥梁。在一个中大规模的城市，政务热线每年可以产生数以百万计的事件数据，这些数据的主要内容以文本方式被记录在数据库中，而在派单和处理过程中是有派单人员和网格人员等基层执行者逐条进行处理。因此，迫切需要结合智能化手段来构建对政务事件数据的自动化语义理解能力，提高事项理解、派单和处理的效率。
现有的智能化手段只解决了事件的业务分类问题，或在此基础上引入了事件发生的地理位置用于辅助判断，但对地理位置的关注局限于事件发生位置，并未涉及处理机构所处网格的预测判别。此外，现有技术因为没有同时兼顾业务类别和空间位置的联合训练模型，自动派单方法在不同城市之间的通用性将受到限制。
为了解决现有技术中存在的问题，申报单位自主研发了一种融合空间位置表征的政务事件派单预测模型。该模型将地理位置融合入最终派单机构的预测过程，可同时预测业务类型和处置机构所在网格，并能够通过处置机构预测模型来获得最终的处置机构编码，解决了本领域关键性、共性的技术难题。




